Herr B. und Frau A. schaffen ihren Konflikt
aus der Welt und gehen nun riicksichts- und

respektvoller miteinander um.

Mr. B. and Mrs. A. can put an end to their dispute and treat
each other more sensitive and more respectful from now on.

Boylece Bay B. ve Bayan A. anlagsmazliklarini sonlandirip
birbirlerine karsi daha saygili ve anlayisli olabiliyorlar.

Gllb amy 2B Ja (e US4 2wl B 2wl
Jaliadl pasll 5 o) ¥l e ddise 8o dadia Ly




Haben Sie Beratungsbedarf, Interesse an Schulungen oder
einer Kooperation? So erreichen Sie uns:

Do you need counselling, training
or wish to cooperate with us?
How to get in contact:

Danisma ihtiyaciniz, egitim ¢alismalarina ya

daisbirligine ilginiz mi var? Bize ulagmak

isterseniz:

L\Md.ha\}:ﬂebuu}w\}\MJLU\J}J@@J&L}QQeJW\‘SX\C\_t;.}dA

Mo - Fr:  9:00 - 17:30 Uhr
Schiitzenstrafle 42 - 44147 Dortmund :‘ Europa fordert Diese‘s Pro.jekt wird aus Mitt.eln des
Telefon: 0231-8820700 - Fax: 0231-8820701 et ot Mg g Asyl, Migrations- und Integrationsfonds

(AMIF) der EU kofinanziert.
konflikt@planerladen.de - www.planerladen.de
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KONFLIKTMANAGEMENT




Frau A. und Herr B. sind Nachbarn.
Sie streiten sich sehr oft.

Mrs. A. and Mr. B. are neighbours. They argue very often.

Bayan A. ve Bay B. komsular. Devamli kavga ediyorlar.
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Herr B. wiirde die Konflikte gerne l6sen, weifd aber nicht,
wie das gelingen kdnnte.

Mr. B. would like to solve the conflict, but he doesn’t know how.

Bay B. bu uyusmazliklara son vermek istiyor,
fakat nasil basaracagini bilemiyor.
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Dann erfihrt Herr B. von der Konfliktvermittlung
des Planerladen e.V.

Then Mr. B. hears about the conflict management of Planerladen e.V.

Bay B. sonra Planerladen e.V. derneginin Uyusmazliklarda Arabuluculuk
Yontemi projesini 6greniyor.
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Frau A. und Herr B. setzen sich gemeinsam mit einem
Konfliktvermittler an einen Tisch.

So gelingt es ihnen, eine Losung fiir ihre Probleme zu
erarbeiten, statt sich zu beschimpfen.

Mrs. A. and Mr. B. get round a table with a conflict mediator.
They can work out a solution for their conflict instead of insulting
each other.

Bayan A. ve Bay B. arabulucu ile birlikte bir masaya oturuyor-
lar ve devamli kavga etmek yerine problemleri hakkinda
konusup, bir ¢6ziim yolu aramayi basarabiliyorlar.
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