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Foreword

doudl)

In den letzten Jahren haben viele Menschen,
die vor gewaltsamen Konflikten, Menschen-
rechtsverletzungen, Verfolgung, Naturkata-
strophen, Armut und Hunger geflohen sind,
in Dortmund ein neues Zuhause gefunden.
lhre erste Station ist in der Regel die Un-
terbringung in einer Gemeinschaftsunter-
kunft. Dabei ist die Stadt Dortmund darum
bemiiht, dass Gefluchtete méglichst schnell
aus den Unterkinften in eigene Wohnungen
ziehen kénnen. Mehr als die Halfte der in
Dortmund lebenden Gefluchteten lebt mitt-
lerweile in einer Wohnung.

Wenn Sie noch nicht in einer eigenen Woh-
nung leben, kann lhnen dieser Wegweiser
bei der Suche nach einer privaten Wohnung
helfen.

Aktuell gibt es nur wenig freie Wohnun-
gen in Dortmund. Vor allem Wohnungen
zu niedrigen Mieten fir eine Person oder
grofe Familien sind schwer zu finden. Da-
her kann die Wohnungssuche zurzeit lange
dauern. Lassen Sie sich davon jedoch nicht
entmutigen. Wer lange genug sucht, hat
noch immer eine Wohnung gefunden.

» Hinweis fiir den Leser: Zugunsten einer
besseren Lesbarkeit wurde auf differenzier-
te Schreibweisen zur Geschlechternennung

Fliichtlings-
unterkunft

verzichtet. Selbstverstandlich sind immer
gleichzeitig und chancengleich alle Ge-
schlechter angesprochen.
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In the last years, many people who fled from
violent conflicts, human rights abuse, perse-
cution, natural disasters, poverty and hunger
have found a new home in Dortmund. Usually,
their first station is a communal accommoda-
tion. The city of Dortmund aims to offer a pri-
vate apartment to everyone who lives in com-
munal accommodation as quickly as possible.
More than half of the refugees in Dortmund
live in a private apartment by now.

This guidepost can help you if you are living in
a communal accommodation and would like to
move into a private apartment in Dortmund.

At the moment there are only a few apart-
ments available. Especially those with afforda-
ble rents for individuals or big families are
hard to find. Therefore, the apartment search
can take some time at the moment. But do not
give up trying! Those who looked long enough
always found an apartment.
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ZUWEISUNG EINER WOHNUNG

ZUWEISUNG EINER WOHNUNG DURCH DIE

STADT DORTMUND

Assignment of apartments by the municipal authority of Dortmund

Die Stadt Dortmund mietet Wohnungen
an. Diese werden mit Geflichteten belegt,
die vom Sozialamt Leistungen beziehen.
Das Angebot soll Ihnen den Einstieg in das
selbststandige Wohnen in Dortmund er-
leichtern. Die Wohnungen sind bereits mit
Mébeln ausgestattet. Sie miissen keine Ver-
trage fur Wasser, Strom und Gas abschlie-
Ren. Ein Sozialarbeiter des Sozialamtes
steht Thnen fir Fragen zur Verfigung und
unterstitzt Sie bei lhrem Umzug in die neue
Wohnung.

Das Wohnen in einer solchen Wohnung ist
fur den Ubergang gedacht. Hier haben Sie
Zeit in Dortmund anzukommen, sich mit
dem Leben und Wohnen hier vertraut zu
machen und selbststéndig eine neue Woh-
nung zu finden.

Wie schnell Sie eine Wohnung bekommen,
hiangt von der GréRe der frei werdenden
Wohnungen und lhrer HaushaltsgroRe*
sowie den persénlichen Umstanden ab.
Manchmal ist es einfacher, eine Wohnung
fur eine vierképfige Familie zu finden,
manchmal wird schneller eine Wohnung fir
eine oder fur zwei Personen frei. Das erklart
die unterschiedlich langen Wartezeiten. Das
Sozialamt benachrichtigt Sie, wenn fur Sie
eine Wohnung gefunden wurde.

o e
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*Haushaltsgrofe meint die Anzahl der Men-
schen, die in einer Wohnung zusammen le-
ben, z.B. die Gréfe einer Familie.
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The municipal authority of Dortmund rents
apartments in which refugees can move in
who draw benefits from the Sozialamt Dort-
mund. This offer should make the first steps
into living on your own in Dortmund easier
for you. The apartments are already furnished
and you do not have to conclude contracts
for the usage of water, electricity and gas. A
social worker from the Sozialamt is available
for your questions and supports you when you
move into the new apartment.

Living in such an apartment is a temporary
solution. The idea of this concept is to give you
time to get to know Dortmund, its living and
housing conditions and to find an apartment
on your own.

How long it takes to get one of those apart-
ments depends on the individual circumstanc-
es, the household size* and the size of apart-
ments available in Dortmund. Sometimes it is
easier to find an apartment for four persons
and sometimes single apartments are easier to
find. That explains the different waiting peri-
ods. The Sozialamt lets you know, if a flat was
found for you.

*Household size means the number of people
living together, for example the number of
people in a family.
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SELBSTSTANDIG EINE WOHNUNG FINDEN

SELBSTSTANDIG EINE WOHNUNG FINDEN

Finding an apartment on your own

Sl slow) & uddd] e sloze

Wie bereits erwadhnt, kann es zu langen
Wartezeiten auf eine Wohnung vom Sozi-
alamt kommen. Wir empfehlen Ihnen sich
selbst auf die Suche zu begeben, wenn Sie
die Unterkunft verlassen méchten. Auf den
folgenden Seiten erhalten Sie Tipps fir die
Wohnungssuche in Dortmund.

Die Stadt Dortmund verfolgt das Ziel, dass
alle Menschen aus den Gemeinschaftsun-
terkiinften in eine private Wohnung ziehen.
Darum durfen Sie sich, unabhangig von lh-
rem Aufenthaltsstatus, jederzeit eine eige-
ne Wohnung suchen, die in Preis und Grofie
angemessen ist.

In lhrer eigenen Wohnung werden Sie auf
sich selbst gestellt sein. Daher ist es von
Vorteil, wenn Sie sich vorher bereits einen
Uberblick iiber die Strukturen in Dortmund
verschaffen und beispielsweise in Erfah-
rung bringen, welche die wichtigen Behor-
den, Amter oder andere Ansprechpartner
fur Sie sind. Auflerdem wird es fur Sie sehr
hilfreich sein, wenn Sie bereits Grundkennt-
nisse in der deutschen Sprache haben, da-
mit Sie mit Ihren zukunftigen Nachbarn und
Ilhrem Vermieter sprechen kénnen.

In Dortmund ist das Wohnen im Vergleich
zu anderen Groftstidten Deutschlands
gunstig. In den nordlichen Stadtbezirken
sind Wohnungen in der Regel preiswerter.
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As already mentioned, it can take a long time
to find an apartment with the help of the So-
zialamt. We recommend that you look for an
apartment on your own, if you want to leave
your current accommodation. In the follow-
ing, you will get some helpful advices for your
apartment search in Dortmund.

The objective of the municipal authority of
Dortmund is that all the people move from
shared accommodations into private apart-
ments. Therefore, regardless of your resident
status, you are allowed to look for an apart-
ment, which has adequate renting costs and
an adequate size, at any time.

In your private apartment you are left on your
own. Therefore it is useful to get an overview
of the structures in Dortmund before. You
should find out which are the most important
agencies, administration offices and contact
persons in Dortmund. Furthermore, it will be
very helpful to have basic knowledge of the
German language, so that you are able to talk
to your future neighbours and your landlord.
Compared to other cities in Germany the
apartments in Dortmund are cheap, especially
in the northern parts of Dortmund.
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SELBSTSTANDIG EINE WOHNUNG FINDEN

1. SCHRITT: FORMULARE BEI IHREM
LEISTUNGSTRAGER ABHOLEN

Step 1: Get printed forms from your funding agency
W Dgguct dasdl oo Olylosal 35 : oW Bglasd

Die Miete fir eine angemessene Wohnung
wird von lhrem Leistungstrager* bei der
Berechnung der Leistung bericksichtigt.
Angemessen ist eine Wohnung, wenn sie
bestimmte Bedingungen erfiillt (dazu mehr
auf der folgenden Seite). Damit die Miete
beriicksichtigt werden kann, missen Sie
eine Bescheinigung Uber ein Mietangebot
von lhrem zukinftigen Vermieter ausfullen
und von lhrem Leistungstrager bestatigen
lassen, bevor Sie den Mietvertrag unter-
schreiben. Hierbei handelt es sich nicht um
eine Kostenlibernahmeerklarung, sondern
nur um eine Prifung der Angemessenheit.
Fir das Jobcenter missen Sie zusatzlich ei-
nen Antrag auf Zusicherung der Kosten fir
die neue Unterkunft stellen. Am besten Sie
besorgen die nétigen Formulare gleich zu

Beginn bei lhrem Sachbearbeiter.

« Sie erhalten lhre Leistungen vom Sozi-
alamt: Die Bescheinigung tber ein Miet-
angebot kénnen Sie entweder beim So-
zialamt Fachdienst Wohnen oder in der
Sprechstunde des Sozialarbeiters in Ihrer
Unterkunft abholen.

« Sie erhalten lhre Leistungen vom Job-
center: Die entsprechenden Bescheini-
gungen erhalten Sie von lhrem Sachbear-
beiter in der jeweiligen Jobcenter-Filiale.

10

Sozialamt - Finanzen, Objektver-
waltung und zentrales Wohnraum-
management
Sozialamt - Finances, Property
management and central Housing
management
5 &SWL 9 I Byls -duslozo¥) Dile I Lo
3 3S,L) IS Byl
54 Luisenstrafe 11-13,
44137 Dortmund
& Telefonnummer lhres Sachbear-
beiters
Phone number of your caseworker
lis Josud! abbge aile
® Mo, Di, Do und Fr:
8.00 - 11.30 Uhr
Es kann auch ein Termin aufer-
halb der Offnungszeiten verein-
bart werden
MO, TUE, THU and FR:
8:00 - 11:30 am
We are also able to arrange an
appointment outside our reqular
opening hours
8:00 - 11:30 dzosdl 5 puansdl =B, o3YI
BVl sda lus skl dl OV

*Ihr Leistungstrager ist das Amt, von dem
Sie jeden Monat Geld erhalten, also entwe-
der das Sozialamt oder das Jobcenter.
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Jobcenter-Filialen
Jobcenter offices

52 Steinstrafle 39, 44147 Dortmund
&< Konigshof 1, 44147 Dortmund
>< Am Kaiserhain 1, 44139 Dortmund

® Mo, Di, Fr: 7.30 - 12.30 Uhr,
Do 7.30 - 18.00 Uhr
MO, TUE, FR 7:30 am - 12:30 pm,
THU 7:30 am - 6:00 pm
7:30-12:30 dszazd! B0, o3I
7:30-18:00 jusasd!

When setting your final benefits, the rental
costs for an adequate apartment will be taken
into consideration by your funding agency®.
An apartment is adequate if it fulfils certain
conditions (find out more about conditions
on the next page). In order to have the rental
costs to be considered, a few things need to be
done: First of all, your future landlord has to
fill in the form Bescheinigung iiber ein Mietan-
gebot (certificate for a rental offer). Secondly,
your funding agency has to confirm that be-
fore you sign the rental contract. This is not a
cost absorption declaration, but an examina-
tion of commensurateness.

If the Jobcenter is your funding agency, you
also need the form Antrag auf Zusicherung der
Kosten fiir die neue Unterkunft (application
for absorption of costs for new accommoda-
tion), which has to be filled in by yourself. We
recommend you to ask your caseworker for
the necessary forms directly at the beginning.

o You receive payment from the So-
zialamt: Get the form Bescheinigung
iber ein Mietangebot from the Sozialamt
Fachdienst Wohnen or during the consul-
tation-hour of the social worker in your
accommodation.

o You receive payment from the Jobcenter:
Get the forms from your caseworker at the
Jobcenter.

*Your funding agency is the department from
which you get money every month. It is either
the Sozialamt or the Jobcenter.

11
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SELBSTSTANDIG EINE WOHNUNG FINDEN

WANN IST EINE WOHNUNG ANGEMESSEN?

Adequate apartment

Slewlio OSudl 3950 e

Eine Wohnung ist dann angemessen, wenn
die Monatsmiete eine bestimmte Gren-
ze nicht Ubersteigt. Je mehr Menschen in
einer Wohnung zusammen leben, desto
grofler darf die Wohnung sein und darf
dementsprechend auch mehr kosten. Die
Hochstbetrage fir die Mietkosten und die
Wohnungsgréfe sind in der Tabelle rechts
abgebildet. Moderne Wohnungen, in denen
aufgrund ihrer energiesparenden Bauweise
und Ausstattung weniger geheizt werden
muss als in anderen, diirfen teurer sein.
Die Hochstbetrage fur diese Wohnungen
stehen in der rechten Spalte der Tabelle.
Wichtig ist, dass ein Energieverbrauch von
60kWh pro gm pro Jahr oder weniger ange-
geben wird.

Sie sollten genau darauf achten, dass die
monatlichen Mietkosten und die Woh-
nungsgrofle immer unter den angegebe-
nen Werten liegen. Im Einzelfall kann die
Miettiibernahme aber auch bei preislich und
von der Gréfe her angemessenen Wohnun-
gen abgelehnt werden, wenn andere Fakto-
ren, wie zum Beispiel der Energieverbrauch,
nicht geklart sind. Die Nebenkosten miissen
ebenfalls beriicksichtigt werden.

» Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine
Wohnung die Anforderungen erfillt, spre-
chen Sie Ihren Sozialarbeiter oder einen

12

Mitarbeiter im Sozialamt bzw. beim Jobcen-
ter an und zeigen Sie lhm die Wohnungs-
anzeige.
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Haushaltsgréfle - Housholde Size | Max. Bruttokaltmiete* | Max. Bruttokaltmiete bei Vorlage des
3,8Y1 sus Max. Gross Cold Rent * | Energieausweises (max. 60 kWh pro

Person(en) | Wohnungsgrofie f‘tw )\’.‘l“iu:‘?“‘ Sl :‘z) * Max. g:) OI:‘SN "::’ld Renzt with Energy

People Apartment Size LS g dsdual) ey ass (max. 50 kiWh perm )

el ol il 2o #la,eSl 5 Bzl Gous kel el
3 bls 5kS 60 eVl asdl) Blll 32lglg!
(z2b) 5ol deLud)

1 50m? 352,50€ 352,50€

2 65m? 433,55€ 458,25€

3 80m? 533,60€ 564,00€

4 95m? 633,65€ 669,75€

5 110m? 733,70€ 775,50€

6 125m? 833,75€ 881,25€

7 140m? 933,80€ 987,00€

*Bruttokaltmiete = Kaltmiete + Nebenkostenpauschale « Gross Cold Rent = Cold Rent + incidental expenses
amount « <L,eSJl 9 dx8udl Gous Hlood JleaVl = el 481 5 A3l Yo sl + Olessdl pou)

An apartment is adequate if the monthly rent
does not exceed a certain limit. The more peo-
ple live together in an apartment, the bigger
and more expensive it is allowed to be. You
find the exact maximum amounts for the
rental costs and the maximum apartment siz-
es in the chart. The monthly rent for modern
apartments with lower energy costs can be
higher. You find the maximum amounts for
those apartments in the right column. It is
important, that energy consumption does not
exceed 60 kilowatt-hours per square meter.
Always make sure that the monthly rent and
the apartment size are below these numbers.
In individual cases the rental costs assumption
may be refused if an apartment is adequate
but other factors like the energy consumption
has not been clarified. Furthermore, the inci-
dental expenses have to be considered in the
calculation.

» If you are not sure if an apartment meets
the conditions, show the apartment advertise-
ment to the social worker in your accommo-
dation or an employee at the Sozialamt or the
Jobcenter and ask for help.

13
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SELBSTSTANDIG EINE WOHNUNG FINDEN

2. SCHRITT:

WOHNUNGSANZEIGEN DURCHSUCHEN

Step 2: Searching through apartment advertisements
s Coxdl dis,b g Ligadl (29,8 1Al Sglask]

Wohnungsanzeigen kdnnen Sie im Internet
oder in Zeitungen finden. Sie haben aufler-
dem die Méglichkeit sich bei einem Woh-
nungsunternehmen direkt fir eine Woh-
nung zu bewerben. Einige Unternehmen
fihren eine Liste, in die Sie sich als woh-
nungssuchend eintragen lassen kénnen. Sie
bekommen Bescheid, sobald eine passende
Wohnung gefunden wurde. Kontaktdaten
von einigen Dortmunder Wohnungsunter-
nehmen finden Sie auf den folgenden Sei-
ten.

Wohnungen lassen sich auch gut im Inter-
net finden. Hier kénnen Sie genau einstel-
len, wie grof (Zimmer- und gm-Zahl) und
wie teuer (maximale Miethshe) die Woh-
nung sein soll, sowie den Stadtteil angeben,
in dem Sie gerne wohnen méchten. An-
schlieRend werden Ihnen nur die Wohnun-
gen gezeigt, die zu lhren Angaben passen.

Unter den folgenden Links kénnen Sie bei-

spielsweise Wohnungen in Dortmund su-

chen:

« immo.ruhrnachrichten.de

« www.immobilienscout24.de

« www.immonet.de

« www.ebay-kleinanzeigen.de/s-wohnung-
mieten/dortmund/c20311085

14

Ein Zimmer in einer Wohngemeinschaft:
« www.fliichtlinge-willkommen.de
« www.wg-gesucht.de

Auch in den Dortmunder Zeitungen werden
Wohnungen angeboten. In den Ruhr Nach-
richten und dem Stadt Anzeiger werden
mittwochs und samstags Wohnungen ange-
boten. In der WAZ kénnen Sie taglich nach
Wohnungen suchen.
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You can find apartment advertisements on the
internet or in local newspapers. Furthermore,
you can directly apply at housing companies
for an apartment. Some companies keep a
register, in which you can register yourself
as a person who is looking for an apartment.
The company will contact you once they have
found a suitable apartment for you. On the fol-
lowing page you will find the contact details of
some housing companies in Dortmund.

You can also find apartments on the internet,
where you can enter the size, the location and
the maximum costs for your apartment. After-
wards you will see suitable apartments.

The following links give you an overview where

you can search for apartments in Dortmund:

o immo.ruhrnachrichten.de

o www.immobilienscout24.de

o www.immonet.de

o www.ebay-kleinanzeigen.de/s-wohnung-
mieten/dortmund/c203(1085

A room in a private shared accommodation:
« www.fliichtlinge-willkommen.de
o www.wg-gesucht.de

There are also apartment offers in the local
newspapers. In the Ruhr Nachrichten and
the Stadt Anzeiger you will find offers on
Wednesdays and Saturdays. In the WAZ you
will find them everyday.
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SELBSTSTANDIG EINE WOHNUNG FINDEN

Haufig werden in den Wohnungsanzeigen
Abkirzungen verwendet. Hier ist eine Auf-
listung einiger dieser Abkiirzungen:

Abbreviations are often used in apartment ad-
vertisements. Here you will find a list of abbre-
viations mentioned in the offers:

§ Ologlsll (o 588 slazs] plasaul o OVl el §
:Ohlaisy) (e wasll Gize 4 b b9, i

BK

Blk.
DG

EA

EBK

EG

Etg.
Gge.
G-wC

HK

KDB

KM

KT

Maison.

Betriebskosten « operating costs
Slodsd! pga)

Balkon « balcony « 21
Dachgeschoss « top floor « gl
Py

Energieausweis « energy perfor-
mance certificate « alal JJs

Einbaukiiche « fitted kitchen « sdas
Bl

Erdgeschoss « ground floor « &\
@b)l‘l

Etage « floor « Wi

Garage « garage « ),
Gastetoilette « toilet for guests «
Gudll Bl e

Heizkosten « heating costs « 42l
dsul

Kiiche/Diele/Bad « kitchen/hall-
way/bathroom « sleo/dlo/gbas
Kaltmiete « rent exclusive of hea-
ting costs ¢ Coll sl

Kaution « rental deposit « sl
Maisonette/Wohnung mit 2
Etagen « flat with 2 floors « <3 das
ol

MM

mtl.

NK

0G

prov.frei

Stellpl.

Tgl.-Bad

WAL

Whg.
WM

Zi.

Monatsmiete(n) « monthly rent «
Al

Monatlich « monthly « G 45
Nebenkosten « incidental expenses
o Sloasdl pou)

Obergeschoss « upper floor « &l
syl

provisionsfrei « free of commission
* dsae Yo

Stellplatz fur ein Auto « parking
space e 8Ll (adge

Taglicht-Badezimmer (mit Fens-
ter) « bathroom with window e
B33L 93 ploo

Wohnflache « living space «

oLl Aol

Wohnung « apartment « ;S

Warmmiete « rent including hea-
ting o sb,e830 asle JSII loudl

Zimmer s room sz
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WOHNUNGSUNTERNEHMEN
housing associations
Ol aglis g clow!

DOGEWO021

&< Landgrafenstr. 77, 44139 Dortmund
& 023110 83-0

< www.dogewo?21.de

@ mail@dogewo21.de

LEG Wohnen NRW - Mieterservice

>< Karl-Harr-Str. 5, 44263 Dortmund

& 02117407400

< www.leg-wohnen.de/
mietwohnungen/dortmund

@ info@leg-nrw.de

Vivawest Wohnen GmbH

>4 Kronprinzenstr. 53, 44135 Dortmund

% 023139693-0

& www.vivawest.de/mieten/mietange
bote.html

@ kundencenter-dortmund@
vivawest.de

Vonovia
5< Butzstrale 48, 44359 DO-Nette
< Westerfilder Str. 33,

44357 DO-Westerfilde

< Servatiusstr. 19, 44369 DO-Huckarde

54 Rahmer Str. 299,
44369 DO-Jungferntal
54 Holtkottenweg 11, 44339 DO-Eving

> Ringofenstr. 38, 44287 DO-Aplerbeck

& 0234 414 7000-00
< www.vonovia.de/Zuhause-finden

GENOSSENSCHAFTEN
housing cooperatives
A9l Olmaz (a3lis 9 slowl

Gemeinniitzige Wohnungsgenossen-
schaft Dortmund eG

>4 Neuer Graben 96, 44137 Dortmund
% 02315347280

< www.gwg-dortmund.de

@ info@gwg-dortmund.de

gws-Wohnen Dortmund Siid eG

>4 Am Schallacker 23, 44263 DO-Hérde
& 0231941314-0

< www.gws-dortmund.de

@ gws@gws-wohnen.de

Spar- und Bauverein eG Dortmund
> Kampstr. 51, 44137 Dortmund

% 0231182030

< www.sparbau-dortmund.de

@ vermietung@sparbau-dortmund.de




SELBSTSTANDIG EINE WOHNUNG FINDEN

3. SCHRITT:

KONTAKTAUFNAHME MIT DEM VERMIETER

Step 3: Contacting the landlord
2250 JlasV) &L Sghasd

Wenn Sie ein passendes Wohnungsangebot
gefunden haben, dann melden Sie sich tele-
fonisch oder per E-Mail bei dem Vermieter.
Teilen Sie ihm mit, um welche angebotene
Wohnung es sich handelt und bitten um ei-
nen Besichtigungstermin. Notieren Sie sich
am besten vorher schon Fragen, die in der
Anzeige nicht beantwortet werden.

Notieren Sie sich den Namen des Vermie-
ters (bzw. der Person, die bei der Besich-
tigung dabei sein wird), die genaue Adres-
se der Wohnung, Datum und Uhrzeit des
Besichtigungstermins sowie eine Telefon-
nummer, fir den Fall, dass Ihnen noch eine
wichtige Frage einfallt oder Sie den Termin
verschieben missen.

Bei einem solchen Gesprach wird sich auch

der Vermieter ein erstes Bild von Ihnen

machen wollen. Seine Fragen sollten Sie

ehrlich beantworten, mussen jedoch keine

Angaben machen zu:

« Ethnische Herkunft

« Gesundheitszustand, Schwangerschaft

+ Rechtskonflikte

« politische Einstellung, Parteizugehorig-
keit

« Mitgliedschaft im Mieterverein oder in ei-
ner Gewerkschaft

« Privatleben (Interessen, Hobbys)

18

» Wenn Sie den Vermieter telefonisch
kontaktieren méchten und sich in der deut-
schen Sprache noch nicht so sicher fihlen,
dann suchen Sie sich Unterstiitzung. An-
sprechpartner, die Ihnen dabei helfen kén-
nen, finden Sie auf Seite 42.
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Once you have found a suitable apartment
contact the landlord by phone or email and
tell him or her which offer you are interest-
ed in and ask for an appointment to visit the
apartment. Note questions that have not been
answered in the offer.

Note the name of the landlord (and/or the
person, who will show you the apartment),
the address, the date, the time and the phone
number in case you will have further questions
or you need to postpone the appointment.

The landlord might ask you questions, as he

or she wants to get to know the person that

moves in. You should answer honestly, but you

do not have to answer questions about:

e Ethnic origin

e Health condition, pregnancy

o Legal conflicts

o Political views, party affiliation

« Membership in tenants association or a un-
ion

o Private life (interests, hobbies)

» If you want to contact the landlord by pho-
ne and do not speak German, ask for support.
You find contact persons on page 44.
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SELBSTSTANDIG EINE WOHNUNG FINDEN

4. SCHRITT:
UNTERLAGEN ZUSAMMENSTELLEN

Step 4: Compiling documents
Ol o) $509)) gozd :dsyl,) Sghasd

Stellen Sie eine Mappe mit lhren personli-
chen Unterlagen zusammen und nehmen
Sie diese mit zu dem Besichtigungstermin.

elektronischer Aufenthaltstitel
Leistungsbescheid des Sozialamtes bzw.
des Jobcenters

Formular Bescheinigung tiber ein Mietan-
gebot des Sozialamtes bzw. des Jobcen-
ters (siehe 1. Schritt)

SCHUFA-Auskunft dber lhre Kreditwir-
digkeit (die SCHUFA sammelt alle einge-
tragenen Schulden in Deutschland - zum
Beispiel aus Handyvertragen - und gibt
dariiber Auskunft; Vermieter wollen sich
so absichern)

Mieterselbstauskunft: Die meisten Ver-
mieter mochten vor dem Abschluss eines
Mietvertrages eine sogenannte Mieter-
selbstauskunft haben. Wenn Sie diese
bereits zum Besichtigungstermin mitbrin-
gen, macht das einen guten Eindruck und
baut Vertrauen auf.

Ein Beispiel fir eine freiwillige Mieter-
selbstauskunft finden Sie hier:
wohnungsboerse.net/files/Mieterselbst
auskunft.pdf

» Beginnen Sie frih damit Unterlagen an-
zufordern, die Sie noch nicht besitzen, denn
manchmal dauert es lange, bis Sie die Un-

20

terlagen erhalten. Bei der SCHUFA kann
dies z.B. bis zu sechs Wochen dauern.
» Und geben Sie grundsatzlich nur eine Ko-
pie und nie die Originalunterlagen ab.
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Collect your personal documents in a folder

and take them to the viewing appointment.

o Electronic residence permit

o Leistungsbescheid from the Sozialamt or
the Jobcenter

o The form Bescheinigung iiber ein Mietan-

gebot from the Sozialamt or the Jobcenter

(see step 1)

SCHUFA-Auskunft (SCHUFA collects all

registered debts (for example caused by

mobile phone contracts) and provides in-

formation; landlords thereby want to get

security)

Mieterselbstauskunft: Most of the land-

lords demand a Mieterselbstauskunft be-

fore the conclusion of a renting contract. If

you already bring it to the viewing appoint-

ment, it will make a good impression and

establish trust.

Here you find an example for a voluntary Miet-
erselbstauskunft
wohnungsboerse.net/files/Mieterselbst
auskunft.pdf

» Start early to request your documents,
because it may take some time until you get
the documents. A SCHUFA request may take
up to six weeks

» Never send the original documents. A copy
is sufficient.
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SELBSTSTANDIG EINE WOHNUNG FINDEN

5. SCHRITT:
WOHNUNG BESICHTIGEN

Step 5: Visiting the apartment

OS] &3 dunelidl Bghasd]

Seien Sie plnktlich zum vereinbarten Ter-
min da und nehmen Sie am besten noch
eine weitere Person mit. Es ist wichtig, auf
Méangel zu achten und diese auch zu notie-
ren. Hier gilt: Vier Augen sehen mehr als
zweil Haufige Mingel sind Beschadigung
von Boden, Ldcher in Wianden, undichte
Fenster oder Schimmel. Sprechen Sie den
Vermieter ruhig darauf an, ob diese Midngel
noch behoben werden.

Wenn lhnen die Wohnung gefillt: Fragen
Sie den Vermieter, welche Unterlagen er
noch von lhnen benétigt. Bitten Sie ihn, die
Bescheinigung tiber ein Mietangebot auszu-
fullen.

22
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heute Besichtigung
flat viewing today

Arrive punctually for your appointment. It
could be useful to bring an additional person
who may take a second look at deficiencies. It
is important to write them down. Frequent de-
ficiencies are floor damages, holes in the walls,
leaky windows or mould. Do not hesitate to
ask the landlord, whether the deficiencies will
be removed or not.

If you like the apartment: Ask the landlord,
which documents are needed and ask her or
him to fill in the form Bescheinigung iiber ein
Mietangebot.
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SELBSTSTANDIG EINE WOHNUNG FINDEN

6. SCHRITT: BESTATIGUNG VOM SOZIALAMT
ODER VOM JOBCENTER EINHOLEN

Step 6: Get confirmation from Sozialamt or Jobcenter
ol S (0 o) AW Dle I CiSo o ST 351 :dwold) dglasdl

Diese vom Vermieter ausgefiillte Beschei-
nigung Uber ein Mietangebot reichen Sie
anschlieRend so schnell wie moglich per-
sonlich bei Ihrem Leistungstriger (Sozial-
amt/Jobcenter) ein, um die Ubernahme der
Mietkosten bestitigen zu lassen (Kontakt
siehe Schritt 1). Das Amt priift, ob die Woh-
nung angemessen ist. Wenn die Wohnung
die Anforderungen erfillt, erhalten Sie eine
Bestatigung.

UBERNAHME VON KAUTION,
GENOSSENSCHAFTSANTEILEN ODER
RENOVIERUNGSKOSTEN

Fur die meisten Wohnungen muss vor oder
beim Einzug eine Kaution gezahlt werden.
Das ist eine Absicherung fir den Vermieter,
falls die Miete nicht gezahlt oder die Woh-
nung stark beschadigt wird. Ist beim Auszug
alles in Ordnung, wird die Kaution zuriick-
gezahlt. Fur die Wohnungen von Genossen-
schaften muss ein Genossenschaftsanteil
gekauft werden. Das Sozialamt ibernimmt
die Zahlungen, beim Jobcenter kénnen Sie
ein Darlehen beantragen, das in Raten (mo-
natlich 10% des Einkommens) zuriickge-
zahlt werden muss.

Wenn Sie eine nicht renovierte Wohnung
anmieten, kénnen Sie von lhrem Leistungs-
trager Geld fiir die Renovierung bekom-
men. Eine Prifung im Einzelfall ist notig.

24
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Wichtig ist, dass der Vermieter schriftlich
(zum Beispiel in der Bescheinigung iiber ein
Mietangebot oder im Mietvertrag) be-
scheinigt, dass die Wohnung unrenoviert
ubergeben wurde und er keine Kosten fir
die Anfangsrenovierung Ubernimmt. Eine
Wohnung ist renovierungsbedurftig, wenn
der Bodenbelag fehlt oder die Winde neu
tapeziert und gestrichen werden missen.

Lassen Sie sich die Ubernahme von Kaution
und Renovierungskosten bitte jeweils vor-
her von Ihrem Leistungstrager bestatigen.
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Take the completed form Bescheinigung tiber
ein Mietangebot to your funding agency (So-
zialamt/Jobcenter) as soon as possible and in
person to get the assumption of the renting
costs confirmed. The funding agency will check
if the apartment is adequate. If it is, you will
receive a confirmation.

Assumption of costs for deposit, coopera-
tive share or renovation

For most apartments a depaosit has to be paid
before or during moving in. It is a protection
for the landlord in case the rent is not payed
or the apartment gets damaged. The depos-
it will be returned, if everything is okay when
you move out.

For apartments which belong to a co-opera-
tive, a cooperative share has to be bought.
The Sozialamt pays the deposit or the co-op-
erative share, if you are a customer. If you are
customer at the Jobcenter you can request a
loan, which has to be paid by instalments (10
percent of your income every month).

If you want to rent an unrenovated apartment,
you can get money for renovations from your
funding agency. An examination of each indi-
vidual case is necessary. Precondition is that
the renting contract and the form Beschei-
nigung Gber ein Mietangebot confirm that the
apartment has been given over without reno-
vations and that the landlord will not assume
the costs for renovation. An apartment is in
need of renovation if there is no flooring or if
walls have to get repapered and repainted.
Please get a confirmation of the assumption of
the costs for deposit or the cooperative share
and renovation (if needed) from your funding
agency.
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SELBSTSTANDIG EINE WOHNUNG FINDEN

7. SCHRITT:

MIETVERTRAG UNTERSCHREIBEN

Step 7: Signing the renting contract
syl sde =8g5 rdsylud] Bghs)

Nach einer positiven Antwort des Leis-
tungstragers steht dem Abschluss des Miet-
vertrages nichts mehr im Weg. Vereinbaren
Sie mit dem Vermieter einen Termin fur die
Vertragsunterzeichnung.

Sie sollten den Vertrag auf jeden Fall schrift-
lich abschliefen, da miindliche Absprachen
spater zu Streit fuhren kénnen. Lesen Sie
den Mietvertrag genau durch, bevor Sie ihn
unterschreiben. Zusatzlich zum Mietvertrag
sollte ein Ubergabeprotokoll angefertigt
und von lhnen und dem Vermieter unter-
schrieben werden, in dem alle Mangel an
der Wohnung aufgelistet werden. Ist ein
Mangel, wie z.B. ein Riss im Waschbecken
nicht notiert worden, kann der Vermieter
beim Auszug von lhnen die Behebung des
Schadens fordern oder fir die Reparatur die
Kaution einbehalten.

Achten Sie besonders darauf, dass die An-

gaben zu diesen Punkten im Mietvertrag

enthalten und korrekt angegeben sind:

« Héhe der Kaltmiete (ohne Nebenkosten)

« Hohe der Nebenkosten (insbesondere die
Heizkosten)

« Hohe der Kaution

« eine mogliche Staffelmiete (Miete, die
sich regelmafig erhsht)

« die Dauer des Mietvertrages (befristet
oder unbefristet)

« Ubergabeprotokoll

26

Lassen Sie auflerdem das Formular Woh-
nungsgeberbestatigung von lhrem Vermie-
ter ausfillen.

Download unter www.dortmund.de/media/
p/buergerdienste_1/pdfs/Wohnungsgeber
bestaetigung_BMG.pdf
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After a positive response from the funding
agency, you can sign the renting contract. Ar-
range an appointment with the landlord for
the contract signing.

You should conclude the renting contract in
writing as verbally concluded arrangements
can lead to disputes later. Read through the
contract carefully before signing. In addition
to the rental contract, an Ubergabeprotokoll
(Handover Certificate) in which the deficien-
cies are listed (for example a crack in the ba-
sin) should be prepared. It has to be signed by
you and the landlord. If you do not have an
Ubergabeprotokoll, the landlord can demand
you to remedy the deficiencies or he or she can
keep the deposit, even if it was not your fault.
Make sure that the renting contract includes
the following details:

e Rent exclusive the heating costs

e Rent including the heating costs

e Rental deposit

e Graduated rent

« Duration of the renting contract (if limited)
« Ubergabeprotokoll

Furthermore, ask the landlord to fill in the
form Wohnungsgeberbestdtigung.

Download available at www.dortmund.de/
media/p/buergerdienste_1/pdfs/Wohnungs
geberbestaetigung_BMG.pdf
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WOHNUNG GEFUNDEN

WOHNUNG GEFUNDEN

Found an apartment

NSl ps lgas wis

Herzlichen Gliickwunsch! Sie haben eine
Wohnung gefunden. Der schwierigste
Schritt ist geschafft. Nach der Vertragsun-
terzeichnung sind einige weitere Dinge zu
erledigen.

WOHNUNG EINRICHTEN

Ihr Leistungstrager benétigt eine Kopie des
unterschriebenen Mietvertrags. Wenn Sie
diese beim Sozialamt bzw. Jobcenter vor-
beibringen, kénnen Sie gleichzeitig Geld fir
die Einrichtung ihrer Wohnung beantragen.
Die Hohe richtet sich nach der Haushalts-
grofle. Es dauert eine Weile, bis die Antra-
ge geprift wurden und das Geld auf lhrem
Konto eingeht. Darum sollten Sie die Antra-
ge moglichst frihzeitig stellen.

Mit diesem Geld kénnen Sie preiswerte Mo-
bel beispielsweise in den nebenstehenden
Second-Hand-Einrichtungen kaufen.

Jacke wie Hose - Sozialkaufhaus
< Minsterstr. 263-265,

44145 Dortmund
® Mo - Fr 10.00 - 18.00 Uhr,

Sa 10.00 - 14.00 Uhr

28

Kleider- und Mébelshop im Bern-

hard-Marz-Haus

52 Osterlandwehr 12-14 (Ndhe Bor-
sigplatz), 44145 Dortmund

® Mo - D0 9.00 - 16.00 Uhr,
Fr9.00 - 14.00 Uhr

Fairkauf-Hof

>4 Henningsweg 6, 44328 Dortmund

® Mo - Fr 8.00 - 18.00 Uhr,
Sa9.00 - 14.00 Uhr

Trodelmarkt CJD Dortmund ,Zeche
Germania“
=< Martener Str. 429,
44379 Dortmund
® Mo - Do 8.00 - 16.30 Uhr, Fr 8.00
- 15.45 Uhr, Sa 8.00 - 15.00 Uhr

Maobelb6rse der EDG Dortmund
< www.moebelboerse.edg.de

Ebay Kleinanzeigen
< www.ebay-kleinanzeigen.de/
stadt/dortmund

» Ansprechpartner, die Ihnen beim Umzug
und der Mébelsuche helfen kénnen, finden
Sie auf Seite 42.
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Congratulation! You have found an apartment.
The hardest part is done. After signing the
contract there are a few more things to do.

Furnishing your new apartment

Your founding agency needs a copy of the
signed contract. When taking it to the So-
zialamt or the Jobcenter, remember to apply
for money for furnishing your new apartment.
The amount of money depends on household
size. It will take some time to check your ap-
plications and to transfer the money to your
bank account, so apply for it as early as pos-
sible.

With this money you can buy affordable furni-
ture in the second-hand-shops on the opposite

page.

» You find contact persons who help you with
moving and finding furniture on page 44.
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WOHNUNG GEFUNDEN

UMMELDEN

Register the change in address

O] ps5

Sobald Sie aus der Ubergangseinrichtung
oder aus einer von der Stadt zur Verfigung
gestellten Wohnung in eine Privatwohnung
umgezogen sind, missen Sie sich innerhalb
von zwei Wochen bei den Biirgerdiensten
International ummelden. Reichen Sie dort
gleichzeitig auch die ausgefullte Wohnungs-
geberbestatigung ein.

lhre aktuelle Adresse missen Sie auflerdem
immer folgenden Stellen direkt mitteilen:
lhrem Leistungstrager (Sozialamt bzw.
Jobcenter), der Auslinderbehérde, dem
Bundesamt fur Migration und Flichtlinge
(BAMF) sowie bei laufenden Verfahren dem
zustandigen Gericht (zum Beispiel dem
Verwaltungsgericht, wenn Sie einen Wider-
spruch eingelegt haben).

Liegen Amtern veraltete Daten vor, kann es
sein, dass Sie keine Geldleistungen bekom-
men oder |hr Asylantrag abgelehnt wird.

30

Biirgerdienste International

>4 Zugang erfolgt iber Berswordt-
halle, Eingang Kleppingstrafle 37,
44137 Dortmund; Stadthaus Dort-
mund, Gebiudeteil C

% 023150-27132

® Mo, Di und Do: 7.30 - 12.00 Uhr
und nach vorheriger Terminver-
einbarung
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You have to register the change of address at
the Biirgerdienste International during the
first two weeks after you have moved into the
private apartment. Please submit the filled in
Wohnungsgeberbestdtigung to the Birgerdi-
enste International as well.

Following departments also need your current
address: your funding agency (Sozialamt or
Jobcenter), Auslinderbehérde (foreigners'
registration office), Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge (BAMF) (Federal Office for
Migration and Refugees) and court if there is
an ongoing trail (for example Verwaltungsger-
icht (administrative court), if you have lodged
an objection).

It might happen that you do not get your mon-
ey or that an asylum application fails, if the
administrative departments do not have your
current address.

J G oo D) 51 S50 Jiie 5l oS (0 il U &
535 § sl Osad § ilsis 25 dls iz 55 Ca
& (Biirgerdienste International) dJsu)l d5ull 0934
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Biirgerdienste International

> Entrance is inside Berswordt-
halle, Kleppingstrae 37, 44137
Dortmund; Stadthaus Dortmund,
Gebaudeteil C

& 023150-27132

® MO, TUE and THU: 7:30 - 12:00
am and by prior arrangement

Biirgerdienste International

Goob o Jss I B
Berswordthalle, Eingang Kleppingstr. 37,
44137 Dortmund; Stadthaus Dortmund,
Gebaudeteil C

023150-27132 &

7:30 = 12:00 : gueesdl 531,59 O
Gws ws bl ot wis Lol
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WOHNUNG GEFUNDEN

ANMELDUNG VON STROM, GAS, )
WASSER, TELEFON UND RUNDFUNKGEBUHREN

Registration of electricity, gas, water, telephone & radio licence fee

G139 pouy 5 slall, elbl, 3, £l ST Juzmud

Aufgrund einer Gesetzesinderung kann es
ab 2017 zu Anderungen bei den Leistungen
fur die Strom-, Warme- und Wasserversor-
gung seitens lhres Leistungstragers kom-
men. Bitte erkundigen Sie sich daher direkt
bei lhrem Sachbearbeiter tiber die aktuellen
Bestimmungen.

In der Regel meldet der Vermieter die Ver-
sorgung mit Wasser an, um die Stromver-
sorgung missen Sie sich normalerweise
selbst bemiihen. Die Stromanbieter unter-
scheiden sich in Angebot und Preis stark.
Vergleichen lohnt sich also! Fragen Sie Ih-
ren Vermieter, ob Sie sich auch um die Wér-
meversorgung kiimmern mussen.

Fur den Kontakt in die Heimat ist ein Te-
lefon- und Internetanschluss wichtig. Auch
hier gibt es viele verschiedene Anbieter. Ein
Vertrag sollte nie am Telefon abgeschlos-
sen werden. Am besten lassen Sie sich in
einem Laden vor Ort beraten und lesen sich
das Angebot noch einmal in Ruhe zu Hause
durch.

Fur die Benutzung von Radio, Fernsehen
und Internet missen fir den offentlichen
Rundfunk Gebiihren bezahlt werden, un-
abhangig davon, ob es in der Wohnung ein
Radio oder einen Fernseher gibt. Wenn Sie

32
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Leistungen vom Sozialamt oder Jobcenter
erhalten, missen Sie diese Beitrdge nicht
zahlen. Die Gebiihrenbefreiung erhalten
Sie mit lhrem Leistungsbescheid. Diese
Befreiungsbescheinigung missen Sie im
Original an ARD, ZDF Deutschlandradio
weitergeben.
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Because of changes in legislation in the begin-
ning of 2017, there may be modifications of
the donations of electricity, heating and wa-
ter supply. Please ask your caseworker for the
current requlations.

Usually the landlord takes care of water sup-
ply. As a renter you are responsible for the
registration of electricity. Because there are
many electricity providers with different pric-
es, it is worth it to compare the offers. You
have to pay the costs for electricity on your
own. Ask your landlord whether you are re-
sponsible for the heating supply as well.

For staying in contact with your friends and
your family in your native country, it will be
important to have an internet & telephone
connection. Here too, there a many providers
so you should compare the offers as well. You
should never conclude a contract by phonel!
Visit a shop and read the contract carefully
before signing it.

For the use of radio, TV and internet you have
to pay a radio license fee. If you receive bene-
fits from the funding agency, you do not have
to pay the fee. You will get the release of the
fee with your Leistungsbescheid. Pass it to
ARD, ZDF Deutschlandradio in the original
form.
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WOHNUNG GEFUNDEN

VERSICHERUNGEN

Insurances
3
Ol W)

Versicherungen schitzen Sie bei Schiden,
denn der Verursacher eines Schadens muss
fur die Kosten der Wiedergutmachung auf-
kommen. Eine Privathaftpflichtversiche-
rung ist sinnvoll, denn ohne sie kann im
Schadensfall schlimmstenfalls der finanziel-
le Ruin folgen. Die Versicherung ibernimmt
fir Sie die Kosten fiir nicht vorsatzlich ent-
standene Sach- und Personenschiden, z.B.
wenn lhnen die Fotokamera lhres Bekann-
ten auf den Boden fallt oder ein Spazier-
ganger von dem Blumentopf, der von lhrem
Balkon heruntergefallen ist, verletzt wird.
Auch die Hausratversicherung zhlt zu den
wichtigen Versicherungen, jedoch ist sie nur
dann sinnvoll, wenn lhre Einrichtung der
Wohnung, Kleidung und sonstige Wertge-
genstinde einen grofleren Wert haben. So-
lange das nicht der Fall ist, lohnt es sich in
der Regel nicht, eine Hausratversicherung
abzuschliefen.

» Die Beitrage fur Versicherungen, Rund-
funk sowie fur die Strom- und Gasversor-
gung werden in der Regel per Lastschriftver-
fahren direkt von Ihrem Konto abgebucht.
Dafiir muss das Konto ausreichend gedeckt
sein, weil sonst Mahngebiihren anfallen.
Wenn das Konto bei der ersten Abbuchung
durch die Versicherung nicht gedeckt ist,
dann sind Sie nicht versichert.
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Insurances protect you in the case of damage
because the person who caused the damage
has to pay the costs. Private liability insur-
ances are useful because in the case of dam-
age the costs can be very high. The insurance
will take the costs for damages which are
not caused deliberately. For example if you
dropped a camera of a friend or somebody in-
jures himself/herself by a flower pot which has
fallen from your balcony.

Furthermore, household goods insurances are
one of the most important insurances but it is
only worth it if your furnishings, clothes and
other goods have a high value.

» Usually contributions for insurances, ra-
dio and the gas and water supply are debited
automatically from your bank account. Your
bank account must be covered on that date;
otherwise the bank charges additional bank
fees. If the insurance cannot debit the first
amount due, you are not insured.
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WOHNUNG GEFUNDEN

HAUSORDNUNG

House rules
Condl plas (pilg8

Das Zusammenleben in einem Mehrfami-
lienhaus erfordert die Einhaltung gewisser
Regeln und gegenseitige Ricksichtnahme.
In der Hausordnung sind zum Beispiel Sau-
berkeit (Reinigung des Treppenhauses),
Larm (Mittags- und Nachtruhezeiten), Si-
cherheit, Winterdienste (Laubkehren und
Schneeschippen), das Halten von Haus-
tieren und die Nutzung von gemeinsamen
Raumlichkeiten und des Gartens geregelt.

HEIZEN UND LUFTEN

Die Bildung von Schimmel in der Wohnung
kann durch regelmaRiges Liften vermieden
werden. Auch in der kalten Jahreszeit mus-
sen Wohnungen tiglich geluftet werden.
Wenn im Winter die Fenster tiber langere
Zeit auf Kipp (also halb) gedffnet sind und
gleichzeitig die Heizung an ist, dann fihrt
dies zu extrem hohen Heizkosten. Um das
zu vermeiden, sollten Sie mehrmals taglich
stoftliiften. Dafir werden zwei- bis dreimal
am Tag fir zwei bis finf Minuten mindes-
tens zwei gegenuberliegende Fenster weit
geoffnet, so dass ein starker Luftzug ent-
steht. Danach werden die Fenster wieder
vollstandig geschlossen.
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Living in a multi-family house requires the
compliance with rules and mutual respect.
The house rules regulate the cleanness (clean-
ing of the stairwell), noise (times of the noon
and night’s rest), the security, the winter road
clearance and leave sweeping, the keeping of
pets and the use of shared spaces.

Heating and ventilation

Regular ventilation can prevent the forma-
tion of mould. Even in the winter months daily
ventilation is necessary. Leaving the windows
open in tilt position (half open) for a longer pe-
riod while the heater is switched on may lead
to high heating costs. To avoid this, you should
open the windows properly for a few minutes
several times a day. To do this, open two oppo-
site-facing windows two or three times a day
for two to five minutes, so that a strong flow
of air arises. After that, you close the windows
completely.
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WOHNUNG GEFUNDEN

ABFALLENTSORGUNG

Waste management
OLld e yalsd)

In Dortmund gibt es in fast allen Hiusern
vier unterschiedliche Abfallbehilter, in de-
nen der Abfall aller Hausbewohner gesam-
melt wird. Es ist sehr wichtig, den eigenen
Abfall richtig zu sortieren und in die jeweils
dafur vorgesehene Tonne zu werfen. Hilt
man sich nicht daran, wird der Abfall von
der Mallabfuhr evtl. nicht abgeholt oder
eine kostenpflichtige Sonderleerung veran-
lasst. Neben den hauseigenen Milltonnen
gibt es auf der Strafle weitere grofle Con-
tainer fir Glas- und Papierabfalle. Sollte die
Papier-Tonne bei lhnen zu Hause mal voll
sein, dann nutzen Sie diese Container fir
Ihre Papierabfalle.

Braune Bio-Tonne
Brown Organic waste bin
Lol 5l dmudall Olotiall &) D5l

@a3s
0

Auf den Bildern sind Beispiele fir Abfille,
die in die Bio-, Restmiill-, Wertstoff- und
Papiertonne gehéren.

Graue Restmiill-Tonne
Grey Residual waste bin
L) Ohlal L3kl &gl

Gl'p ;
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Nearly every house in Dortmund has four dif-
ferent waste bins to collect the waste. It is
very important to separate the waste correct-
ly into the right bin. If you do not, the waste
collector may refuse to collect the waste or
they charge an additional fee. Apart from the
bins belonging to the house, there are addi-
tional containers for waste glass and paper.
You can use these containers as well. Should
the paper bin be full at a certain point, just use
these containers for your paper.

The pictures show you which bin is used for
which kind of waste.

Wertstofftonne (,Gelbe Tonne")
Yellow Recycling bin (,Gelbe Tonne*)
doad) eLd¥ elyiall &gl
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IHRE RECHTE

IHRE RECHTE

Your rights
1 —

In Deutschland diirfen Vermieter Menschen
beim Zugang zu einer Wohnung nicht auf-
grund der ethnischen Herkunft, des Ge-
schlechts, des Alters, einer Behinderung,
der Religion oder der sexuellen ldentitat
benachteiligen. Das steht im Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz von 2006. Leider
geschieht es trotzdem immer wieder, dass
Vermieter - bewusst oder unbewusst - Be-
werber fir ihre Wohnung ungleich behan-
deln.

Daher sollten Sie zur Wohnungsbesich-
tigung eine Person mitnehmen, die lhre
Sprache spricht und Sie unterstitzen kann.
Wenn Sie das Gefiihl haben, dass Sie zum
Beispiel wegen des nicht deutschen Pas-
ses, Kommunikationsproblemen oder lhrer
Religion diskriminiert wurden, dann gibt
es mehrere Moglichkeiten: Gehen Sie noch
einmal auf den Vermieter zu und fragen
ihn freundlich nach dem Grund, warum Sie
abgelehnt wurden. Bei dem Gespréch oder
dem Telefonat sollte jemand dabei sein. Be-
statigt sich Ihr Verdacht, dann konnen Sie
den Vermieter vorsichtig darauf hinweisen,
dass sein Verhalten nicht in Ordnung ist.
Vielleicht erreichen Sie so ein Umdenken
bei ihm. Einen Versuch ist es zumindest
wert.
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Planerladen e.V. -
Antidiskriminierungsprojekt
54 Schiitzenstralte 42,
44147 Dortmund
% 02318820700
® Mo - Fr: 9.00 - 17.30 Uhr nach
vorheriger Terminvereinbarung

Wenn Sie sich stark diskriminiert fiihlen
und Anhaltspunkte dafiir haben, dann kén-
nen Sie sich an das Antidiskriminierungs-
projekt des Planerladen e.V. wenden. Hier
erhalten Sie professionelle Beratung und
Unterstiitzung.
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Landlords in Germany are not allowed to
disadvantage people because of their ethnic
origin, gender, age, disability, religion or sex-
ual orientation. This is mentioned in the All-
gemeines Gleichbehandlungsgesetz of 2006.
Unfortunately, there are still landlords, who
treat applicants - consciously or unconsciously
- unequally.

You should bring a person to the viewing ap-
pointment who speaks your language and sup-
ports you. If you feel discriminated because of
your non-German pass, your language or reli-
gion, there are several things you can do: Ask
the landlord in a friendly way for the reason of
the rejection and make sure that a second per-
son is with you. If your suspicion is confirmed,
you could tell him carefully that this behavior
is incorrect. Maybe you achieve a change of
thought. It is worth a try!

If you feel extremely discriminated and have
specific reasons, contact the Antidiskriminie-
rungsprojekt of the Planerladen e.V. where
you will get advice and support.
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WEITERE ANLAUF- UND BERATUNGSSTELLEN

WEITERE ANLAUF-/
BERATUNGSSTELLEN

Further advice agencies
Olylictwl 35100 9 5551 3515

Fliichtlingsberatung der Caritas

(fiir Asylbewerber und Geduldete)

Unterstitzen beim Umgang mit dem Sozial-

amt, dem Jobcenter, der Auslanderbehérde

und anderen Behdrden sowie Vermietern,

Energieversorgern und &hnlichen Stellen.

Eine aktive Hilfe bei der Wohnungssuche ist

leider nicht maglich.

® Vorzugsweise nach Terminvereinbarung
Offene Sprechstunde fur alle Ratsu-
chenden: Mo, Di und Fr 9.00 - 11.00
Uhr

=< Osterlandwehr 12-14, 44145 Dortmund

% 0231 861080-11

@ Christoph.Diekhans@Caritas-
Dortmund.de

lokal willkommen (in den Stadtbezirken
Aplerbeck und Brackel)
Gewinnung, Vermittlung und Begleitung
von ehrenamtlichen Helfern und Paten so-
wie Unterstiitzung von Geflichteten bei der
Integration im Stadtteil nach dem Auszug
aus den Ubergangseinrichtungen.
>4 Brackeler Hellweg 146,
44309 Dortmund
® Mo, Diund Fr: 9.00 - 12.00 Uhr,
Do: 14.00 - 17.00 Uhr sowie nach Ver-
einbarung, Mi geschlossen
@ lokalwillkommenl@stadtdo.de
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Projekt Ankommen e.V.
Begleitung und Betreuung: ehrenamtliche
Paten begleiten z.B. bei Behtrdengangen,
helfen beim Ausfiillen von Formularen,
unterstitzen beim Erkunden der neuen
Wohngegend
Auszugshilfe: Mébel- und andere Sachspen-
den werden mit dem vereinseigenen Trans-
porter abgeholt und an Geflichtete in eige-
nen Wohnungen ausgeliefert
5< Biiro Heinrichstrafle 1, 44137 Dortmund
® Di 17.00 - 19.00 Uhr +
Mi 17.00 - 19.00 Uhr
>< Stadtteilteam Horde, in der Horder
Stadtteilagentur, Alfred-Trappen-Strafte
18, 44263 Dortmund
® Mo 16.00 - 18.00 Uhr +
Mi 14.00 - 16.00 Uhr
@ sachspenden@projekt-ankommen.de
& www.projekt-ankommen.de

Projekt ,Interkulturelle Lotsen” der Aus-
landsgesellschaft Intercultural Academy
Aufklarung und begleitende Hilfe im All-
tagsleben rund um die Themen Behdrden
wie Melde- und Wohnangelegenheiten,
Gesundheits- und Sozialsystem, Bildung,
Berufsfindung u.v.m. Amterginge, Dolmet-
schen und bedingt die Hilfe bei Wohnungs-
suche und Ausstattung kénnen nur im Rah-



WEITERE ANLAUF- UND BERATUNGSSTELLEN

men vorhandener Kapazititen erfolgen.

Eine aktive Hilfe bei der Wohnungssuche ist

leider nicht méglich.

® Do 10.00 Uhr - 13.00 Uhr, nur nach
Terminvereinbarung mit Frau Wilczek
(deutsch)

&< Lotsenbiro, Auslandsgesellschaft Inter-
cultural Academy gGmbH, Steinstr. 48,
44147 Dortmund

% 02318380072/ 0231 8380073,

@ plum@auslandsgesellschaft.de
wilczek@auslandsgesellschaft.de

Train of Hope e.V.

Unterstltzung bei der Suche und der Ein-
richtung einer Wohnung

&< im Café of Hope, Dietrich-Keuning-Haus
® Di + Do 10.00 - 20.00 Uhr

@ cafe@trainofhope-do.de

Spendenlager von Train of Hope: Verteilung
von Sachspenden u.a. zur Wohnungsein-
richtung
® Mi16.00 - 19.00 Uhr,
Sa 10.00 - 14.00 Uhr
Kontakt Gber
@ lager@trainofhope-do.de
< www.facebook.com/TrainOfHope.Dort
mund
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FURTHER ADVICE AGENCIES

Caritas - Consultation/Counselling for
refugees
(for asylum seekers and tolerated persons)
Support you when dealing with the Sozialamt,
the Jobcenter, the Ausldnderbehérde (aliens
department) and other offices as well as with
landlords, energy supplier and similar offices.
Unfortunately, it is not possible to give active
assistance in searching an apartment.
@ Preferably by appointment
Open consultation: MON, TUE and FRI
9:00 - 11:00 am
54 Osterlandwehr 12-14, 44145 Dortmund
% 0231 861080-11,
@ Christoph.Diekhans@Caritas-Dortmund.de

lokal willkommen
(in the districts Aplerbeck and Brackel)
Recruitment, mediation and support of volun-
teers and mentors as well as support of refu-
gees with the integration in the districts after
moving from the temporary homes.
>4 Brackeler Hellweg 146, 44309 Dortmund
® MON, TUE and FRI: 9:00 - 12:00 am,
THU: 2:00 - 5:00 pm and by appointment,
WED: closed
@ lokalwillkommenl@stadtdo.de

Projekt Ankommen e.V.

Assistance and support: Voluntary mentors
support during visits at public offices, help
with filling in forms and support with discov-
ering the district.

Moving assistance: Furniture and other dona-
tions in kind will be collected and delivered to
the apartments of refugees

& Office Heinrichstrafie 1, 44137 Dortmund
® TUE + WED 5:00 - 7:00 pm
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&< Team of the district Horde, in the Horder
district agency, Alfred-Trappen-Strafte 18,
44263 Dortmund

© MON 4:00 - 6:00 pm + WED 2:00 - 4:00
pm

@ sachspenden@projekt-ankommen.de

< www.projekt-ankommen.de

Projekt , Interkulturelle Lotsen” der Aus-
landsgesellschaft Intercultural Academy
Information and supporting help in the daily
routine with the topics public offices, health-
& social system, education, work and much
more. In case of free capacities support during
administrative proceedings, translations and
assistance in searching an apartment can be
given. Unfortunately, it is not possible to give
active assistance in searching an apartment.
® THU 10:00 am - 1:00 pm, by appointment
only: Frau Wilczek (German)
>4 Lotsenbiro, Auslandsgesellschaft Intercul-
tural Academy gGmbH, Steinstr. 48,
44147 Dortmund
% 02318380072 /0231 8380073,
@ plum@auslandsgesellschaft.de
wilczek@auslandsgesellschaft.de

Train of Hope e.V.

Assistance in searching for and furnishing of

an apartment

> Café of Hope, Dietrich-Keuning-Haus

© TUE + THU 10:00 am - 8:00 pm

@ cafe@trainofhope-do.de

© WED 4:00 - 7:00 pm,
SAT 10:00 am - 2:00 pm

@ lager@trainofhope-do.de

< www.facebook.com/TrainOfHope.Dort
mund
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Im Rahmen von KOMM-AN NRW unter-
stitzt der Planerladen e.V. mit seinem
Projekt fligge (Gefliichtete | Gesellschaft |
Gemeinsames Empowerment) gezielt Akti-
vitaten zur Integration und zum Empower-
ment von Geflichteten in der Dortmunder
Nordstadt.
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